Periodo: 04/11/2008 até 10/11/2008

Atendimento por operador

I ALINE PEREIRA 5.8%
B Andressa Miritz da Costa 6.2%
M Carina Gomes Ayres. 04%
M Daniela Aguiar 14,5%
] Jl)::a silva da rosa 95%
I Joseph Salaberri da Rosa 6,6%
M Lauren Munhoz 41%
W Marcelo Ribeiro da Silva 4,5%
W Mauricio Sinoti 124%
W simone soelm Gomes Machado ~ 8,3%
Atendimento por horario

W 08:00 1,7%

09:00 9,1%

M 10:00 9,5%

W 11:00 8,3%

W 12:.00 4,1%

13:00 7,0%

M 14:00 10,3%

W 15:00 6,6%

W 16:00 7,4%

W 17:00 12,0%

W 18:00 10,7%

19:00 5,0%

20:00 6,6%

H21:00 1,7%

Total: 100,0%

Atendimento por data

Il 10/11/2008  20,7%
6/11/2008 19,8%
Il 4/11/2008 18,6%
M 5/11/2008 14,0%
Il 8/11/2008 14,0%
7/11/2008 12,8%
Total: 100,0%
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Count of idatendimento
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11/11/2008
Atendimento por
Tela
Il OUTROS 23,1%
FECHAMENTO DO CAIXA 9,9%
B INSTALAGAO LOJA 8,7%

[ ATUALIZAGAO SISTEMA 7.9%
Il VENDA DE PRODUTOS 5,8%

CADASTRO USUARIO 5,0%
W OUTROS 39,7%
Total: 100,0%

Atendimento por horario (Inicial)
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Atendimento por horario (final)
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Periodo: 04/11/2008 até 10/11/2008 11/11/2008

Atendimento por dia da Atendimento por Meio de Atendimento
semana

B sexta-feira 12,8%
quarta-feira 14,0% 0
® sabado 14,0% e e
B terga-feira 18,6% = VNC 0'40/0
W quinta-feira  19,8% , e
segunda-feira  20,7% Total:  100,0%

Total: 100,0%
Atendimento por dia da Atendimento
50 V duragao
40
/_/ B Mesmo dia 73,1%
30 1,00 14,0%
m 2,00 5,8%
m 3,00 2,1%
20 m 4,00 2,1%
5,00 1,7%
B OUTROS 1,2%
10 Total: 100,0%
0 sexta-feira quarta-feira sabado terga-feira quinta-feira  segunda-feira
Atendimento por data
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Atendimento por loja Atendimento por
categoria
m DOUR 4,1%
CHDA 3,3%
m CSOU 2,5% B Duvida 72,7%
m DZMS 2.1% Instalagao 8,3%
l Bug - loj 3,7%
B GOIA 2,1% | | Clz;?]tatgjiom Cliente  3,7%
ITFO 2,1% M Base de dados 2,9%
W 0050 2.1% Cancelado 2,9%
’ Il OUTROS 5,8%
: _I;;'ITNS g,lzjo Total: 100,0%
1%
B OUTROS 77,7%
Total: 100,0%




