
11/11/2008Período: 04/11/2008 até 10/11/2008
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ALINE PEREIRA 5,8%

Anai da Rosa Martins 10,7%

Andressa Míritz da Costa 6,2%

Carina Gomes Ayres 0,4%

Daniela Aguiar 14,5%

Diego Prestes 6,2%

joana silva da rosa 9,5%

Joseph Salaberri da Rosa 6,6%

Lauren Munhoz 4,1%

Marcelo Ribeiro da Silva 4,5%

Maurício Sinoti 12,4%

Núbia Cristiane Pereira 2,9%

Paula Lopes Salvador 7,9%

Simone Coelho Gomes Machado 8,3%

Total: 100,0%

Atendimento por operador
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08:00 1,7%
09:00 9,1%
10:00 9,5%
11:00 8,3%
12:00 4,1%
13:00 7,0%
14:00 10,3%
15:00 6,6%
16:00 7,4%
17:00 12,0%
18:00 10,7%
19:00 5,0%
20:00 6,6%
21:00 1,7%

Total: 100,0%

Atendimento por horário
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10/11/2008 20,7%
6/11/2008 19,8%
4/11/2008 18,6%
5/11/2008 14,0%
8/11/2008 14,0%
7/11/2008 12,8%

Total: 100,0%

Atendimento por data
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OUTROS 23,1%
FECHAMENTO DO CAIXA 9,9%
INSTALAÇÃO LOJA 8,7%
ATUALIZAÇÃO SISTEMA 7,9%
VENDA DE PRODUTOS 5,8%
CADASTRO USUÁRIO 5,0%
OUTROS 39,7%

Total: 100,0%
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Tela
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Atendimento por horário (Inicial)
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Atendimento por horário (final)
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11/11/2008Período: 04/11/2008 até 10/11/2008
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7 7 14
Duvida 72,7%
Instalação 8,3%
Bug - loja 3,7%
Contato com Cliente 3,7%
Base de dados 2,9%
Cancelado 2,9%
OUTROS 5,8%

Total: 100,0%

Atendimento por
categoria
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50 sexta-feira 12,8%
quarta-feira 14,0%
sábado 14,0%
terça-feira 18,6%
quinta-feira 19,8%
segunda-feira 20,7%

Total: 100,0%

Atendimento por dia da
semana

237

41

msn 97,9%
telefone 1,7%
VNC 0,4%

Total: 100,0%

Atendimento por Meio de Atendimento
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Atendimento por data
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DOUR 4,1%
CHDA 3,3%
CSOU 2,5%
DZMS 2,1%
GOIA 2,1%
ITFO 2,1%
O050 2,1%
PLTS 2,1%
TSIN 2,1%
OUTROS 77,7%

Total: 100,0%

Atendimento por loja
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Dias da semana

Atendimento por dia da
semana
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34
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Mesmo dia 73,1%
1,00 14,0%
2,00 5,8%
3,00 2,1%
4,00 2,1%
5,00 1,7%
OUTROS 1,2%

Total: 100,0%

Atendimento
duração
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